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Weder in Deutschland noch auf inter-
nationaler Ebene haben deutsche Im-
mobilienmakler einen guten Ruf: Es gibt
keinen Fachkundenachweis, der gesetz-
lich vorgeschrieben ist oder von einem
deutschen Verband nachhaltig durchge-
setzt wird. Das deutsche Maklerrecht ist
antiquiert und erlaubt in der Praxis Vor-
gehensweisen, die zu Recht bei den Ver-
tragspartnern von Immobilienmaklern
auf mehr als nur Unverstindnis stof8en.
Unklare Vertragsverhaltnisse (Annah-
me des im Exposé verborgenen Mak-
lervertragsangebots durch konkludentes
Handeln), die Gleichwertigkeit von ein-
fachem Nachweis und qualifizierter Ver-
mittlungstdtigkeit, das unerlaubte (vom
Anbieter) und ungefragte (vom Mieter/
Kaufer) Anbieten von Vertragsgelegen-
heiten gehoren ebenso dazu wie ein lds-
siger Umgang mit Interessenkonflikten.
Gerade der intransparente Umgang
mit Interessenkonflikten stofit bei in-
ternationalen Geschéftspartnern immer
wieder auf Unverstdndnis und hinterldsst
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Der neue Leitfaden fir
Immobilienmakler

Verhaltensregeln. Die RICS verdffentlicht globale ,Real Estate Agency
and Brokerage Standards”, die Makler dabei unterstitzen sollen, das
Vertrauen internationaler Akteure zu gewinnen.

den Eindruck mangelnder Professionali-
tit. Die von der RICS aktuell veroffentlich-
ten ,Real Estate Agency and Brokerage
Standards“ wurden in einer ldnderiiber-
greifenden Zusammenarbeit entwickelt
und stellen einen Consensus dar, was
von einem Immobilienmakler auf dem
globalen Marktplatz erwartet wird.

Wichtige Unterschiede treffen

Ein wichtiger Aspekt der neuen Verhal-
tensregeln: Ehe ein Auftrag iibernommen
wird, muss eine Interessenkonfliktprii-
fung vorgenommen werden. Zudem un-
terscheiden die ,,Real Estate Agency and
Brokerage Standards“ bewusst zwischen
Auftragen vom Vermieter/Verkaufer und
Mandaten vom Mieter/Kaufer. In beiden
Fillen sind schriftliche Vereinbarungen
uber Laufzeit, Leistungsumfang und alle
Vergiitungsbestandteile gefordert, bevor
es eine Zahlungsverpflichtung seitens des
Kunden gibt. Werden Dienstleistungen
an die potenziellen Gegenparteien des zu
vermittelnden Vertrags angeboten, miis-
sen diese schriftlich mitgeteilt werden
und unter Umstédnden eine Zustimmung
des Auftraggebers eingeholt werden.
Kein Objekt darf angeboten werden
ohne die ausdriickliche Erlaubnis des
Vermieters/Verkdufers und die Priifung,
dass die jeweilige Person auch zur Er-
teilung des Auftrags ermichtigt ist. Der
Makler ist verpflichtet, alle relevanten
Informationen iiber das zu vermarktende
Objekt zusammenzutragen. Potenzielle

Kéufer/Mieter sollten auf ihre Bonitét
und die Fihigkeit gepriift werden, die
mit dem Geschift verbundenen finan-
ziellen Verpflichtungen zu erfiillen. Bei
Auftragen vom Mieter/Kdufer muss der
Makler seine Auftraggeber tiber poten-
zielle Probleme des Objekts aufklaren.

Vom Mieter/Kaufer zu zahlende Pro-
visionen, die als einfacher Faktor/Pro-
zentsatz des Preises fiir das Objekt (Mie-
te oder Kaufpreis) berechnet werden,
gelten nicht als Interesse des Auftrag-
gebers: Ein Mieter/Kaufer strebt einen
moglichst niedrigen Preis an. Wenn der
beauftragte Makler bei einem hdoheren
Preis eine hohere Provision erhalt, gerit
er unweigerlich in die Versuchung, ge-
gen die Interessen seines Auftraggebers
zu handeln (!).

Internationale Standards

In einer globalisierten Welt ist es wich-
tiger denn je, eigenes Handeln und Ge-
schéftsgebaren den internationalen Stan-
dards anzupassen. Nur so kann man ein
verldsslicher und berechenbarer Partner
sein, der das Vertrauen internationaler
Akteure verdient. Schlieflich mochte
man die grenziiberschreitenden Transak-
tionen nicht nur den weltweit agierenden
Immobilienberatungsunternehmen
iiberlassen. Die ,Real Estate Agency and
Brokerage Standards® der RICS kénnen
tiber die Website www.ricseurope.eu/de
auf Englisch und Deutsch heruntergela-
den werden. < |
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